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HOJA DE VIDA 
 

  

 

CARLOS ARTURO CARO ISAZA 

Experiencia Laboral 35 años 

MAG. En Gestión de las Organizaciones, 
Universidad UQAC de Quebec (MGO) y EAN 
(Bogotá) 
 
CC 10.115.362 Pereira.  
 

Redes y contacto:  
 

E-mail: carlosarturocaro3@gmail.com  

  

Celular: 3104716470  
Tel. (6) 3455064 
  

 Carlos Arturo Caro Isaza  
  

 Carlos Arturo Caro Isaza  

 

Dirección:  Bulevar del Bosque Mz.  5 Cs. 4 
Pereira, Colombia. 

HABILIDADES PERSONALES 

Soy una persona dinámica y proactiva, poseo 

facilidad de aprendizaje, estoy dispuesto 
siempre a aprender y a cumplir mis objetivos 
en la parte personal y laboral. Me 

caracteriza la honestidad y resiliencia para 
obtener los resultados deseados, aceptar 

retos y competencia. Mi experiencia 
profesional y laboral me ha llevado a 
desarrollar habilidades gerenciales de gran 

valor, de trabajo en equipo, adaptación al 
cambio, manejo de restricciones para 

cumplir los objetivos, liderazgo y manejo de 
personal. 

 

 

EXPERIENCIA GENERAL 

 

Experiencia en gestión Pública y privada, 
dirección administrativa y académica, 
formulación, diseño y ejecución de planes, 
programas y proyectos, en universidades y 
entes territoriales.  

Consultor y asesor en Gerencia de 
proyectos, planeación estratégica, 
prospectiva, sistemas complejos 
adaptativos, Gestión del cambio.  

Asesor en los campos empresarial, social, 
negociación y resolución de conflictos, 
proyectos de desarrollo y políticas públicas.  

Resalto como mi mayor campo de 
experiencia el desarrollo regional y local 
(urbano – rural), la administración educativa 
de tipo universitario, servicios públicos 
domiciliarios, desarrollo empresarial, 
innovación ciencia y tecnología 
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PERFIL ACADÉMICO 

 
Postgrados 
 

 Administración: Magíster en Gestión de las Organizaciones, Universidad UQAC de 
Quebec (MGO) y EAN (Bogotá) 

 Sistemas y afines: Especialista en Sistemas de Transmisión y Distribución de Energía, 
Eléctrica Universidad de los Andes. 

 Administración: ‘Especialista en Gerencia de Empresas Constructoras, Escuela de 
Administración de Negocios. 

 
Pregrado 

Ingeniero Eléctrico.  Universidad Tecnológica de Pereira. Colombia. 

 Cursos y Diplomados: 

 Big data y Machine Learning BSG Institute – En Proceso. 

 Formulación de Planes de Gobierno, ESAP 2019. 

 Gestión de recursos de la Biodiversidad, ESAP 2019. 

 Formación en formadores para el desarrollo y gestión de proyectos de negocios verdes y 

Biocomercio verdes. UTP, 2018 

 Diplomado Maestro virtual UTP 2018. 

 Google Apps - Classroom y Geo. UTP, 2016 

 Taller de escritura. UTP, 2016 

 Paz. UTP, 2015 

 Alianzas Estratégicas. UTP 2008 
 
 

PERFIL LABORAL 
 

En la última etapa laboral he estado centrado en procesos de Planeación universitarios y de 

soporte a las entidades territoriales departamentales. En este sentido, me desempeñé como 
Secretario de Planeación del municipio de Pereira y Jefe de Planeación de la Universidad 
Tecnológica de Pereira (UTP), donde tuve como responsabilidad la construcción participativa 

del Plan de Desarrollo, los procesos de acreditación institucional, el acompañamiento al Ministerio 
de Educación para:  el fortalecimiento de Instituciones de educación superior, el diseño y apoyo al 

modelo de eficiencia y la gestión del índice de transparencia. 

 
También he sido Gestor de proyectos de desarrollo para impulsar en la ciudad la gestión hacia 

una sociedad de la información y el conocimiento, a partir de iniciativas como el Círculo Virtuoso, 
la Red de Nodos de Innovación Ciencia y Tecnología, la movilización social: de igual forma lideré 
el diseño de la estrategia de lucha contra el desempleo para Pereira 2012-2015 y de capítulo 

especial para la disminución de la pobreza en el plan de desarrollo del municipio de Pereira 
periodo 2012-2015, al igual que la estrategia de TIC para la competitividad, orientada a generar 

empleo y disminuir pobreza, en el mismo período. 
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Me he desempeñado como Ejecutor de proyectos de ingeniería eléctrica, de 

telecomunicaciones, negociador de tecnología en proyectos TELECOM y coordinador de 
gestión de calidad; y gerente de obras civiles de la Empresas Estatales Públicas de Pereira. 

 

Mi ejercicio docente ha sido como catedrático en los siguientes programas: 
 
● Escuela de Administración Pública (ESAP) en el programa de Administración Pública Territorial. 

● Docente en habilidades gerenciales (Trabajo en equipo, negociación, manejo de reuniones y 
conflictos, expresión oral y persuasiva) 

● Catedrático en Especialización de Gestión Ambiental Local. Universidad Tecnológica de 
Pereira. 

● Corporación   Instituto   de   Administración   y   Finanzas   CIAF.   Diplomado   en   Docencia 
Universitaria. 

● Programa de Profesionalización de Administración Industrial en los campos de las Técnicas 

de Planeación, Teoría General de Sistemas, prospectiva y simulación. Universidad 
Tecnológica de Pereira 

● Políticas públicas. Universidad Católica de Pereira. 

 
 
RECONOCIMIENTOS 

 
Logros de excelencia en los campos empresarial, académico y de gestión social: 

 
● Mejor directivo asesor EEPP 1995. 

● Premio nacional de gestión empresarial CIDET 1995. 
● Primer puesto gestión empresarial regional del CIDET 1995. 

● Presidente Consejo Departamental de Planeación 1999-2000. 

● Ponente seleccionado Visión Risaralda 2017. 
● Docente asesor, mejor tesis de grado a nivel Nacional de la ESAP 2003. 

● Representante de la Universidad Tecnológica de Pereira a la comisión regional de 

competitividad de Risaralda. 2007-2011. 
● Ponente seleccionado con tres de sus experiencias exitosas para ser presentadas en el Foro 

Nacional de Gestión en Educación Superior del Ministerio de Educación Nacional 2007. (Plan 
de desarrollo institucional, Tablero de mando, Sistema de gerencia del PLAN) 

● Ponencias mención encuentro Bicentenario Bogotá 2010 (SIPAME, Movilización social para 

una sociedad y economía del conocimiento.) 
● Seleccionado por Fedemunicipios para el programa de intercambio de experiencias exitosa 

en gestión social, por la movilización social. 2011 
● Reconocimiento como Gestor proyecto Red de Nodos de Innovación, Ciencia y Tecnología. 

● Reconocimiento como Gestor movilización social hacia una sociedad y economía del 
conocimiento con equidad, justicia, inclusión y responsabilidad social. Movilización social 

2013-2014 

● Gestor de la estrategia Pereira Ciudad Virtuosa e innovadora. 
● Reconocimiento al círculo virtuoso como experiencia exitosa en atención integral de la 

primera infancia: OMS, ministerio de salud, programa presidencial de cero a siempre. 

● Reconocimiento por la labor de acompañamiento al desarrollo de las TIC.  Parquesoft Nov 
2015. 

● Egresado distinguido de la Universidad Tecnológica de Pereira. Gran símbolo ASEUTP 2014. 
● Reconocimiento como líder social de COPESA 2015. 
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PERFIL SOCIAL 

 
Gestor de la movilización social y secretario técnico de la misma, gestor de la red de nodos de 
innovación, ciencia y tecnología y se desempeñó como gerente del nodo central y secretario 

técnico del comité de gerentes de nodos de la red, impulsó la creación mediante acuerdo 
municipal el sistema de planeación participativa del municipio de Pereira, además de creador del 

círculo virtuoso estrategia especial para la atención especial de la primera infancia. 

 
Juntas directivas y otros 

 
● Junta Directiva Instituto Financiero Municipal de Pereira Instituto para el Fomento y 

promoción del desarrollo de Pereira. 2012-2105. 

● Empresa de Aguas y Aguas de Pereira 2102-2015. 
● Empresa de Aseo SPD de Pereira. 
● Empresa de energía de Pereira 2013-2015. 

● Invest in Pereira (representación de alcaldía como aportante). 
● Gerencia colegiada Comisión regional de competitividad Risaralda. 

● Miembro Comité técnico y directivo red de nodos de innovación ciencia y tecnología 
2010- 2015. 

● Miembro del comité técnico de la comisión regional de competitividad 2018-2019. 

 
EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

 INNOGEST CONSULTORES SAS. 
 

Consultor Senior para la Gerencia de la empresa y sus clientes. 
 

Función Principal: Diseño de la estrategia empresarial, asesoría en la gestión de clientes, 
mejoramiento de procesos, diseño de sistema de gestión para la organización. Asesoría en la 

formulación de proyectos de inversión. 
 

 CARDER 

 

Facilitador metodológico de la actualización del Plan de Gestión Ambiental Regional. Octubre 
2018 – Diciembre 2019. 

 

Función Principal: Facilitador en las mesas para la formulación del plan. Diseñador del sistema de 
seguimiento y evaluación del PGAR. 

 

 Universidad Libre, Seccional Pereira 

 
Gestor del Nodo de Biotecnología, agosto 2018 – noviembre 2019. 

Función Principal: Definición del marco estratégico del nodo, coordinación de la mesa técnica de 
biotecnología y asesoría a los grupos de investigación en la formulación de proyectos. 

 

Facilitador del Plan Estratégico de Biotecnología, junio – diciembre de 2018. 

Coordinador de la formulación del plan estratégico de biotecnología para el 
departamento de Risaralda. 
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 Asesor Planes de desarrollo local de Apia y La Celia Risaralda 2016. 

 
• Formular el plan de desarrollo municipal, de manera participativa, sustentar el 

plan ante los grupos de interés y apoyar la gestión de la administración municipal. 

• Garantizar que los planes incluyan los ODS, el cierre de brechas y respondan al 
marco jurídico respectivo. 

 

 Asesor Planes de desarrollo local de Apia y Belén de Umbría 2016. 
 

• Apoyar la gerencia del plan de desarrollo de Belén de Umbría, Risaralda. 
• Diseñar el sistema de gerencia del plan de acuerdo con a los lineamientos del DNP. 

 

 Miembro Comisión Regional de Competitividad de Risaralda 2007- 2015 
 

• Facilitar la formulación del plan regional de competitividad 

• Participar en el diseño de proyectos para la gestión del plan. 
• Participar en el comité técnico de la comisión 

• Participar en representación de la ciudad capital en la gerencia colegiada del plan 
regional. 

 

 ALCALDÍA DE PEREIRA 
 

Secretario de Planeación Municipal. Enero de 2012 – 

diciembre 2015 Funciones: 

 

• Formular directrices de desarrollo de la ciudad de Pereira, planes de desarrollo 
y plan de ordenamiento territorial 

• Formulación de las políticas públicas. 
• Coordinación de la acción pública municipal, y evaluación de la gestión 
• Sistema de planeación participativa convertido en acuerdo municipal. 

• Diseño estrategia para la generación de empleo del municipio de Pereira 2012-
2015 

• Desarrollo del ecosistema de emprendimiento para la ciudad 

• Sustentación de la propuesta de acuerdo municipal para la metodología para la 
evaluación de bienes y servicios ambientales. Pionera en Colombia. 

• Gestor del plan de ampliación de cobertura y mejoramiento de la oferta para la 

primera infancia modalidad círculo virtuoso convertido en acuerdo municipal. 

• Ejecución Pereira innova 2012-2105 
• Operación de las decisiones en materia de planeación. 

 

 UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PEREIRA 

 
Jefe Oficina de Planeación, Universidad Tecnológica 
de Pereira. Julio de 2004 – diciembre 2011 

 

Funciones: 
• Planeación, organización, dirección y control de las estrategias relacionadas con 

planeación y desarrollo institucional de la Universidad. 
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• Asesoría en la toma de decisiones por la dirección de la Universidad, ejecución 
de obras y consultorías externas. 

• Diseño, socialización e implementación de proyectos estratégicos que permitan 
desarrollar los objetivos y proyectar el desarrollo de la institución. 

• Planear y coordinar la realización de audiencias públicas de rendición de 
cuentas a la ciudadanía. 

• Asesorar en temas de estrategia, prospectiva, para Alcaldía de Pereira, 
Gobernación de Risaralda, Ministerio de Educación nacional, Ministerio de 

comercio turismo e Industria. 

 

 EMPRESAS PÚBLICAS DE PEREIRA – EEPP 
 

• Jefe de Planeación y Otros. Junio 1986 – enero 1996. 

• Jefe de Planeación, desarrollo institucional, planes de mejoramiento 

 

 TELECOM 
 

• Jefe de Planeación Noroccidente – Jefe de Gestión Interna.  1995-1999 
• Jefe de Planeación y Gestión Interna.   Enero 1999 – diciembre 2003. 

 

EXPERIENCIA EN ASESORÍA TÉCNICA Y/O CONTRATOS DE CONSULTORÍA 

 

 MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 

 

• Modelo de Gestión del Sistema Universitario Estatal SUE. Mayo 2007 – junio 
2007. 

• Representante de la Universidad en la Subcomisión Técnica del SUE del Modelo 
de Eficiencia para distribución de recursos del artículo 87 de la ley 30. 

• Gerente del convenio UTP- MEN fortalecimiento a Instituciones Técnicas y 
tecnológicas de educación superior. 2010 

 
 

 CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DE RISARALDA – CARDER 

 
• Priorización de proyectos de la agenda ambiental y formulación Plan de acción 

2009-2015 

• Asesoría y capacitación a la CARDER para fortalecer el Sistema de Información 
Ambiental. Definición de Lineamientos para el fortalecimiento del Sistema de 

Información y Gestión Ambiental de la CARDER. 
• Fortalecimiento del SINA – Sistema de información Ambiental. Septiembre 2007 – 

diciembre 2007. 

 GOBERNACIÓN DE RISARALDA 
 

 Medición de Impacto del Programa de Mejoramiento de Vivienda en Risaralda. 

 Diciembre 2006 – abril 2007. 

 Coordinación del proyecto “Medición de impacto del programa Pisos Dignos de la 
Gobernación de Risaralda”. 
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 Análisis de Indicadores, Prospectiva y Presupuesto Comunitario.  Junio 2007 – 
diciembre 2007 Facilitador del Taller de Indicadores y Prospectiva a los 
funcionarios de la Gobernación y Municipios de Risaralda. Coordinación y asesoría 

para la articulación del proceso de presupuesto participativo. 

 

 Formulación de Lineamientos de Política Pública. Junio 2007 – abril 2008. 

 Coordinación del proyecto Lineamientos de Política pública en diferentes aspectos 
de interés social. 

 

 Implementación del Sistema de Información para la Medición de la Gestión 
Gubernamental – SIGOB, Gobernación de Risaralda – PNUD.  Junio 2007 – noviembre 
2007. 

 

 Participación y asesoría metodológica en aspectos gerenciales para la 
Implementación del Sistema de Información para la Medición de la Gestión 

Gubernamental. 

 

 Formulación del plan departamental de ciencia y tecnología  de Risaralda 2009. 

 

 ALCALDÍA DE PEREIRA 

 

 Estudio de Impacto del TLC en la ciudad de Pereira.   Octubre 2006 – diciembre 2006. 

 Coordinación del proyecto del Estudio de Impacto del TLC en la ciudad de Pereira y su 
zona de influencia. 

 

 Formulación del Plan Decenal de Educación.  Julio 2007 – noviembre 2007. 

 Acompañamiento Gerencial y Coordinación del proyecto. 

 

 Formulación del Plan de Desarrollo del Municipio  2008 – 2011.   Abril 2008 – 
septiembre 2008 Asesoría y acompañamiento técnico y metodológico para la 

formulación del plan de desarrollo del Municipio de Pereira 2008-2011. 

 
 UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PEREIRA 

 

 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía. Rendición de 
Cuentas 2005 – 2006 – 2007 – 2008. 

 Coordinación y gestión para la realización de Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas a la Ciudadanía de la UTP. 

 Gerente del Plan de desarrollo 2009-2019. 

 Conferencista en Programa de Formación de Alto Nivel en Gestión Estratégica de la 
Innovación. 2009. 

 

 RED DE UNIVERSIDADES PÚBLICAS DEL EJE CAFETERO – ALMA MATER 

 

 Empalme de la Alcaldía de Santa Rosa de Cabal.  Octubre 2007 – Diciembre 2007. 

 Coordinación del proyecto de empalme del Alcalde saliente y Alcalde entrante. 
Planeación y Gerencia del Proyecto, Asesoría. 

 

 PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD 
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• Gerente del Proyecto Red de Nodos de Innovación, Ciencia y Tecnología del Plan 
Regional de Competitividad. Año 2008 a la fecha. 

• Asesor del Plan Regional de Competitividad del Departamento de Risaralda.  2008 a 
la fecha. 

• Gestor  del  proyecto:    Red  de  nodos  de  innovación  en  etapa  de  desarrollo  
convenio Colciencias, UTP, Alcaldía de Pereira, Gobernación de Risaralda, área 
metropolitana, cámara de comercio de Dosquebradas. 

 
EXPERIENCIA EN INVESTIGACIÓN  

 ARTÍCULOS 
• Estudio de causas de deserción de los estudiantes de la Universidad Tecnológica de 

Pereira entre enero/2000 – diciembre/2004 utilizando la técnica de análisis de 
correspondencias simples. (Carvajal Olaya Patricia, Trejos Carpintero Alvaro, Caro 
Isaza Carlos Arturo). Scientia et Technica Año XII, No 30, Mayo de 2006 UTP. ISSN 

0122-1701. 

• Sociedad en Movimiento: Un análisis de redes sociales. Galindres Diego Armando, 

Soto Mejía José Adalberto, Caro Isaza Carlos Arturo. Scientia et Technica Año XVIII, 
Vol. 18, No. 3, Octubre de 2013. Universidad Tecnológica de Pereira. ISSN 0122-1701. 

 
 

 UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PEREIRA – UTP. 

 

 Facultad de Ingeniería Industrial. 1998 
Asesor Trabajo de Grado “Evaluación social de proyecto de telefonía inalámbrica”. 

 

 Facultad de Ciencias Ambientales.  1999. 
Asesor Trabajo de Grado “Modelo sistémico para la gestión ambiental en 
municipios de quinta categoría”. 

 

 Posgrados Facultad Ciencias Ambientales. 2006. 

 
Asesor Tesis de Grado “Plan de Gestión Integral de los Residuos Sólidos 

Hospitalarios y Especiales de la UTP”. 

 
Asesor Tesis de Grado “La participación en Plusvalías como instrumento para la gestión 
local del riesgo: Directrices para la gestión ambiental local”. 

 

 Maestría en Comunicación Educativa Facultad Ciencias de la Educación.  
2008. Jurado Trabajo de Grado “Comunicación para la planeación 

participativa”. 

 
 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA – ESAP.  2003. 

 
• Asesor Trabajo de Grado “Las negociaciones en el Concejo de Pereira”. 
• Asesor Trabajo de Grado “Metodología para el seguimiento, evaluación y 

control de los Planes de Desarrollo del Departamento de Risaralda”. 

• Asesor Trabajo de Grado “Metodología para la concertación con los actores en la 
gestión de proyectos de desarrollo”. 
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 UQAC 

 

 Trabajo de Grado de la Maestría en Gestión de Organizaciones.  2006. 
“Sistema de medición, análisis y mejora para las academias locales CISCO – 
UTP” 

 

En caso de ser necesario se entregará los soportes necesarios que acrediten lo arriba expuesto. 
 

 
Carlos Arturo Caro Isaza 

CC.10.15.362 Pereira. 

Tel 3104716570 

carlosarturocaro3@gmail.com 
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